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INHALTE

« Gastgeber auf der NUrnberger Land Website
* Onlinebuchbarkeit und Onlinebuchung

« OBS und TOMAS

« Schutzmechanismen flr Gastgeber

« Kosten und Anmeldung

Nirnberger Land Tourismus 2025
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ENTWICKLUNG ONLINEBUCHUNG

Langfristige Entwicklung der Buchungswege von Urlaubsreisen 5+ Tage

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Wohnbevolkerung ab 14 Jahre, mit Viorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Reiseanalyse 20m — 2025, FUR

=@
er
49% V {'IJ Online-Buchung

46%

.Eﬂ. Im persdnlichen
e a

Gesprach

36% 35%

n%
23% 23%

4% 20%
16% 18% 5% g Per E-Mail
W
14% 13%
12% "% 3 Per Telefon
10%
9%

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

5% 7%

Seit 2018 ist die Online-Buchung der dominierende Buchungsweg fiir Urlaubsreisen mit weiterhin stark wachsendem Trend. Bei 54% der Reisen wurde im vergangenen Jahr fiir mindestens einen
Leistungsbestandteil die Online-Buchung genutzt. Die Buchung im persdnlichen Gesprach ist weiter riicklaufig und lag 2024 noch bei 35%. Auch die Buchung per Mail (15%) konnte zulegen und liegt
zwei Prozentpunkte iber der Telefonbuchung (13%).

QUE' |e: VIR DATEN & FAKTEN 2025
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ONLINE BUCHUNG NACH LEISTUNG

Anteil der Buchungen iiber digitale Kandle nach Reiseorganisation

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Wohnbevilkerung ab 14 lahre und 1.-3. Kurzurlaubsreise (2-4 Tage) der deutschsprachigen Wohnbevilkerung 14-75 Jahre mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Reiseanalyse 2024-2025, FUR

Urlaubsreisen Kurzurlaubsreisen
Reisedauer Reisedauer
i) 5+ Tage ") 2-4 Tage
Pauschalreise N
72%
Bausteinreise 8%
B1%

Fahrschein einzeln

Pauschalreise

Bausteinreise

Fahrschein einzeln

Unterkunft einzeln Unterkunft einzeln

W 2024
andere andere 87% W 2023

Bestandteile einzeln Bestandteile einzeln

Bei den Pauschalreisen ab 5 Tagen Dauer hat der Anteil der digital gebuchten (48%) im Vergleich zum Vorjahr um 6 Prozentpunkte zugenommen. Am haufigsten werden Einzelbestandteile
wie Fahrschein, Unterkunft oder andere Bestandteile digital gebucht. Kurzurlaubsreisen werden generell haufiger tiber digitale Kandle gebucht als [angere Urlaubsreisen, auch hier wird bei
Einzelbuchungen haufiger digital gebucht als bei Pauschal- oder Bausteinreisen.

Quel l@: vir oaten & rakTen 2025
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DIGITALE BUCHUNGSKANALE

Unterschied digitale Buchungskanale

Annahme Angebot

Buchung per E-Mail: Anfrage Gast Angebot Vermieter durch Gast

Beherbergungsvertrag

Onlinebuchung:
(=Echtzeitbuchung)

Annahme Angebot

Angebot Vermieter durch Gast

Beherbergungsvertrag

Nirnberger Land Tourismus 2025
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PARTNER OBS

 OBS Onlinebuchungsservice GmbH

* Ausgrundung und 100% Tochter des Tourismusverbands Ostbayern e.\V.

« Entstehung im Rahmen eines Forschungsprojektes um Ferienwohnungen online buchbar
zu machen, ausgezeichnet mit verschiedenen Tourismuspreisen

« Sitz in Regensburg

« Partner fur Onlinebuchung von Tourismusverband Ostbayern und Franken

 Insgesamt 100 Tourismusgebiete in Deutschland und Osterreich

Nirnberger Land Tourismus 2025
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LEISTUNGEN OBS

« Technik: Bereitstellung Onlinebuchungssoftware TOMAS flr
Tourismusregionen und deren Gastgeber

« Service: personliche Betreuung und Unterstitzung Gastgeber durch
Gastgeberservice
« Vertragspartner: Ansprechpartner fir alle Fragen und alle Buchungskanale

Abrechnung Provision fir alle Buchungskanale

Nirnberger Land Tourismus 2025
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SCHEMA ONLINEBUCHUNG FERIENWOHNUNG

Website
g Website ) Buchungsportal
. Booking.com
Nurnberger Land Online-Buchungssystem (auf Wl?nsch)
Tourismus et TOtMI'IAt\S | g J
H ereitgestelit von der
\_ (Ptlicht) ) Onlinet?uchungsservice
GmoH OBS Website
Anzeige _ Buchungsportal
FerienwohnungJ : f\:/(/bnb )
au unsc
4 \ Y
Website - N
Ferienwohnung Website weiteres
(@ ivunse) Buchungsportal
\ / ‘ Ferienwohnung ‘ (auf Wunsch)
g J
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SCHEMA ONLINEBUCHUNG HOTEL

4 _ h Website
Website Buchungsportal
NUrnber.ger Land Booking.com
Tourismus Channel- \_ Yy,
\. J Managing- e N
System
Hotel _ Website weiteres
Buchungsportal
Online-
Buchungssystem \ )
TOMAS
bereitgestellt von 4 )
der
Onlinebuchungss
ervicg B(3SmbH Website Hotel
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ONLINEBUCHUNG NACH VERTRIEBSKANALEN

75% 8%

Booking.com Gastgeber
Homepage
Booking.com
Gasigeber Homepage
[ Offenticher Towismus
airbnb.com
heliducom
| HomeAway
I E-Domitzil / CASAMUNDO / Hometogo
2
i
=
4% 3
airbnb.com H
=
=
"
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i
3
=
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holidu.com E-Domizil / E
&
-
o
T
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ABLAUF TEILNAHME

1. Anmeldung bei OBS

2. Einfihrungstermin mit OBS: Gemeinsames Anlegen der Anzeige mit Mitarbeiter der OBS
Einpflege Kontaktdaten, Beschreibungstexte, Bilder, AGB
Erklarung der Software, insbesondere Buchungskalender
Einrichtung des Buchungskalenders mit Preisen und Verflugbarkeiten

3. Pflege Buchungskalender: selbstandige Pflege und Aktualisierung des Buchungskalenders
OBS steht fir Ruckfragen zur Verfligung und unterstitzt bei Problemen

4. ggf. Rechnungstellung: selbstandige Abrechnung mit den Gasten sofern keine Bezahlfunktionen
genutzt werden oder zur Verfligung stehen

Nirnberger Land Tourismus 2025
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SCHUTZMECHANISMEN FUR GASTGEBER

Einstellungen Uber AGB:

« Buchung wird erst mit Anzahlung verbindlich = Rechnungsstellung

« Ubernachtungspreis muss vor Anreise tUberwiesen werden =» Rechnungsstellung
« Hinterlegung Kaution

« Stornoregelungen

 Haustiere verboten

Weitere Mdglichkeiten:

« Abschluss Versicherung

Nirnberger Land Tourismus 2025
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SCHUTZMECHANISMEN FUR GASTGEBER

Einstellungen tber Buchungskalender:

« Kalender komplett blockieren und nur Zeitraume freigeben, in denen Vermietung tber Onlinebuchung erwiinscht ist
« Bei Anfragen tber Telefon oder Mail Kalender vor der Antwort blockieren um Doppelbuchungen zu vermeiden

» Festlegung Vorausbuchungsfrist: z.B. 2 Wochen

« Festlegung Maximalbelegung

* Festlegung Mindestaufenthalt: z.B. 3 Nachte

« Fur Reinigungszeiten: Kalender rechtzeitig sperren oder fixe An- und Abreisetage festlegen

« Aufschlage fur Provisionen

« Aufschlage fur Kurzaufenthalte

« Abschlage fur Kinder

- Etc.

Nirnberger Land Tourismus 2025
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KOSTEN

« Keine Kosten fur Anmeldung, Einrichtung und Schulung

« Keine laufenden Kosten

« Keine vertragliche Mindestlaufzeit

- Kosten fallen in Form einer Provision auf den Ubernachtungspreis an
« Kosten entstehen erst bei Anreise des Gastes

« Kosten werden erst nach Abreise des Gastes in Rechnung gestellt

* Provision kann automatisch aufgeschlagen werden

Nirnberger Land Tourismus 2025
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PROVISION NACH VERTRIEBSKANAL
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LUSAMMENFASSUNG VORTEILE

« Keine Teilnahmegeblthr, Keine Fixkosten, keine Mindestvertragslaufzeit, Kosten
entstehen nur bei tatsachlicher Vermietung

» Vorschlagsfunktion Nurnberger Land Website

» Ausspielung auf allen gangigen Buchungskanéalen

« Ein Vertragspartner fur alle Buchungsportale

» Personlicher Betreuung und Hilfestellung durch Gastgeberservice
« Kostenlose Website

* Automatische Abwicklung der Buchungen = Zeitersparnis

« Fdr Hotels: Anbindung via Schnittstelle an den Channel Manager

Nirnberger Land Tourismus 2025
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FRAGEN

Nirnberger Land Tourismus 2025
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ANMELDUNG

 https://online-buchung-service.de/reqistrieren/
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