
Infoveranstaltung 

Onlinebuchung



• Gastgeber auf der Nürnberger Land Website

• Onlinebuchbarkeit und Onlinebuchung

• OBS und TOMAS

• Schutzmechanismen für Gastgeber

• Kosten und Anmeldung

Nürnberger Land Tourismus 2025

INHALTE



WEBSITE
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https://urlaub.nuernberger-land.de/
https://urlaub.nuernberger-land.de/detail/id=6059edc9c5c2b15b46e6dcbf
https://urlaub.nuernberger-land.de/detail/id=6149c6cd0f53a53974411456


ENTWICKLUNG ONLINEBUCHUNG

Quelle: 
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ONLINE BUCHUNG NACH LEISTUNG

Quelle: 
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DIGITALE BUCHUNGSKANÄLE

Unterschied digitale Buchungskanäle

Buchung per E-Mail: Anfrage Gast Angebot Vermieter
Annahme Angebot 

durch Gast
Beherbergungsvertrag

Onlinebuchung: 
(=Echtzeitbuchung)

Angebot Vermieter
Annahme Angebot 

durch Gast
Beherbergungsvertrag
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• OBS Onlinebuchungsservice GmbH 

• Ausgründung und 100% Tochter des Tourismusverbands Ostbayern e.V.

• Entstehung im Rahmen eines Forschungsprojektes um Ferienwohnungen online buchbar 

zu machen, ausgezeichnet mit verschiedenen Tourismuspreisen 

• Sitz in Regensburg

• Partner für Onlinebuchung von Tourismusverband Ostbayern und Franken 

• Insgesamt 100 Tourismusgebiete in Deutschland und Österreich

PARTNER OBS
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• Technik: Bereitstellung Onlinebuchungssoftware TOMAS für 

Tourismusregionen und deren Gastgeber

• Service: persönliche Betreuung und Unterstützung Gastgeber durch 

Gastgeberservice

• Vertragspartner: Ansprechpartner für alle Fragen und alle Buchungskanäle

Abrechnung Provision für alle Buchungskanäle

LEISTUNGEN OBS
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SCHEMA ONLINEBUCHUNG FERIENWOHNUNG

Ferienwohnung

Online-Buchungssystem 

TOMAS

bereitgestellt von der 

Onlinebuchungsservice 

GmbH OBS

Anzeige 

Ferienwohnung

Website 

Nürnberger Land 

Tourismus
(Pflicht)

Website 

Buchungsportal

Booking.com
(auf Wunsch)

Website 

Ferienwohnung
(auf Wunsch)

Website 

Buchungsportal

Airbnb
(auf Wunsch)

Website weiteres 

Buchungsportal
(auf Wunsch)

Nürnberger Land Tourismus 2025



SCHEMA ONLINEBUCHUNG HOTEL

Hotel

Online-

Buchungssystem 

TOMAS

bereitgestellt von 

der 

Onlinebuchungss

ervice GmbH 

OBS

Website 

Nürnberger Land 

Tourismus

Website 

Buchungsportal

Booking.com

Website Hotel

Website weiteres 

Buchungsportal

Channel-

Managing-

System 

Hotel

Nürnberger Land Tourismus 2025



ONLINEBUCHUNG NACH VERTRIEBSKANÄLEN
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• 1. Anmeldung bei OBS

• 2. Einführungstermin mit OBS: Gemeinsames Anlegen der Anzeige mit Mitarbeiter der OBS

Einpflege Kontaktdaten, Beschreibungstexte, Bilder, AGB

Erklärung der Software, insbesondere Buchungskalender

Einrichtung des Buchungskalenders mit Preisen und Verfügbarkeiten

• 3. Pflege Buchungskalender: selbständige Pflege und Aktualisierung des Buchungskalenders

OBS steht für Rückfragen zur Verfügung und unterstützt bei Problemen

• 4. ggf. Rechnungstellung: selbständige Abrechnung mit den Gästen sofern keine Bezahlfunktionen 

genutzt werden oder zur Verfügung stehen

ABLAUF TEILNAHME
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Einstellungen über AGB:

• Buchung wird erst mit Anzahlung verbindlich  Rechnungsstellung

• Übernachtungspreis muss vor Anreise überwiesen werden   Rechnungsstellung

• Hinterlegung Kaution

• Stornoregelungen

• Haustiere verboten

Weitere Möglichkeiten:

• Abschluss Versicherung

SCHUTZMECHANISMEN FÜR GASTGEBER
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Einstellungen über Buchungskalender:

• Kalender komplett blockieren und nur Zeiträume freigeben, in denen Vermietung über Onlinebuchung erwünscht ist

• Bei Anfragen über Telefon oder Mail Kalender vor der Antwort blockieren um Doppelbuchungen zu vermeiden

• Festlegung Vorausbuchungsfrist: z.B. 2 Wochen

• Festlegung Maximalbelegung

• Festlegung Mindestaufenthalt: z.B. 3 Nächte

• Für Reinigungszeiten: Kalender rechtzeitig sperren oder fixe An- und Abreisetage festlegen

• Aufschläge für Provisionen

• Aufschläge für Kurzaufenthalte

• Abschläge für Kinder

• Etc.

SCHUTZMECHANISMEN FÜR GASTGEBER
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KOSTEN

• Keine Kosten für Anmeldung, Einrichtung und Schulung

• Keine laufenden Kosten

• Keine vertragliche Mindestlaufzeit

• Kosten fallen in Form einer Provision auf den Übernachtungspreis an

• Kosten entstehen erst bei Anreise des Gastes

• Kosten werden erst nach Abreise des Gastes in Rechnung gestellt

• Provision kann automatisch aufgeschlagen werden
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PROVISION NACH VERTRIEBSKANAL

Erstellung und Hosting Website: Kostenlos

Provision: 4%

Provision: 3%

Seite Nürnberger Land Tourismus

Provision: 6%

Provision: 17%

Booking mit Bezahlfunktion Provision: 19%

AirBnB Premiumvertrieb: 20% 
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ZUSAMMENFASSUNG VORTEILE

• Keine Teilnahmegebühr, Keine Fixkosten, keine Mindestvertragslaufzeit, Kosten 
entstehen nur bei tatsächlicher Vermietung

• Vorschlagsfunktion Nürnberger Land Website

• Ausspielung auf allen gängigen Buchungskanälen

• Ein Vertragspartner für alle Buchungsportale

• Persönlicher Betreuung und Hilfestellung durch Gastgeberservice

• Kostenlose Website

• Automatische Abwicklung der Buchungen  Zeitersparnis

• Für Hotels: Anbindung via Schnittstelle an den Channel Manager 
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FRAGEN
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ANMELDUNG

• https://online-buchung-service.de/registrieren/
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https://online-buchung-service.de/registrieren/

