
ONLINE  MARKETING?

!

 

INSPIRATION FÜR IHRE GÄSTE:

 Wie können Facebook, Instagram & Co
genutzt werden?



MONATLICHE
 NUTZER

32
MIO.

MOBILE NUTZUNG
91%

STATIONÄRE NUTZUNG
9%

23
MIO.

TÄGLICHE
NUTZER

NUTZERZAHLEN IN DEUTSCHLAND 2019



 

 

 

WELCHE PLATTFORMEN GIBT ES?

Facebook

Instagram

Whatsapp

Social Media Allrounder

Kommunikationsplattform
für Freunde, Familie und Bekannte

visuelle Plattform: teilen von
Fotos und Videos



 

 

 

 

 

 

   

    Betreiber
Image aufbauen & pflegen

Neuheiten, Infos & Events verbreiten

Ansprache von potenziellen Kunden/Gästen

Ausbau von Beziehung zu Bestandskunden 

Direkter Kundenkontakt

 

 

    Kunden
Inspirationsplattform

Kontaktmöglichkeit

Urlaubseindrücke weitergeben

News und Events vom Urlaubsort erfahren

Bewerten & Empfehlen

 

 

POTENZIALE



 

 

 

WIE SIEHT SO EIN ACCOUNT EIGENTLICH AUS?



WIE ERSTELLE ICH EINEN BEITRAG?

Aufmerksamkeit wecken

Informationen bringen
wichtige Informationen an den Anfang stellen

sollte inhaltlich und sprachlich leicht verständlich sein

Zum Handeln auffordern/Fragen stellen





BEST PRACTICE 

FACEBOOK
I. Account 

Erforderlich für die Veröffentlichung

sollte das Unternehmenslogo abbilden

 

II. Text 
Keine Begrenzung, aber: wichtige Infos

immer zu Beginn

 

III. Visueller Inhalt
Bild oder Video Empfohlen 

Einfügen von Links möglich

 

IV. Reaktionen
Reaktionen, Kommentare & Geteilte Inhalte

Videowiedergabe



BEST PRACTICE 

INSTAGRAM
I. Account 

Erforderlich für die Veröffentlichung

sollte das Unternehmenslogo abbilden

 

II. Visueller Inhalt
Mind. ein Bild oder Video

Bearbeitung in App möglich

 

III. Reaktionen 
Likes & Kommentare

Videowiedergabe

 

IV. Text
Hashtags sollten hinzugefügt werden



 

 

 

 

 

 

   

VISUELLE ANSPRACHE
Bild- & Videomaterial

Schnappschüsse & Kundenbeiträge

Videos regen zum stehen bleiben an

Ansprechendes Material

 

Motive
Marke & Dienstleistung

Teambilder & Blick hinter die Kulissen

Kundenbilder

Saison bezogenes Material

 

Tipps: 
Bildbearbeitung der Plattform nutzen

Persönlich gestalten

 Ziel der Kundengewinnung im Blick behalten:

Was sehe ich gerne auf Social Media?



 

 

 

 

 

 

TEXTANSPRACHE 

Textaufbau
 Aufmerksamkeit 

 Informativer und relevanter Inhalt

 Frage/Handlungsaufforderung

 

Wortwahl
An Plattform anpassen

Persönliche Nähe durch Du-Ansprache

Verwendung von Emojis

Nicht zu werblich klingen

 

Tipps: 
Fragen, um Reaktionen zu erhalten

Interaktionen anstreben

Feiertage & Events nutzen 

Social Media ist schnelllebig - Zeitnah posten

1.

2.

3.



WIE WIRD HIER

AUFMERKSAMKEIT

ERZEUGT? 



AUFGABE

Thema: Der Herbst ist da! 
Gemeinsam verfassen wir

einen kurzen Beitragstext für

einen Herbstpost!



Beginnt mit einer #

Kennzeichnet Schlagworte in

einem Beitrag

Möglichkeit, den Beitrag zu einem

Thema schneller wiederzufinden

(auch zu einem späteren

Zeitpunkt)

Steigert die Beitragsreichweite

WAS IST EIN HASHTAG?



 

 

 

 

 

 

HASHTAGS

 

Relevante Hashtags
Themenrelevante Hashtags

Zur Marke/Dienstleistung passend

 

Bunter Mix
Große & Allgemeine Hashtags

Kleine spezifische Hashtags

Eigene Branding-Hashtags 

 

Tipps:  
aktuelle Trend-Hashtags verwenden

saisonale Hashtags

ZU BEACHTEN



AUFGABE

Thema Herbst: 
Gemeinsam finden wir

passende Hashtags zu

unserem Herbstbeitrag!



Nützliche Tools

Canva

remove.bg

in Minuten professionelle Designs für Social Media Beiträge

erstellen

Bildtexte hinzufügen, Bilder animieren und die formate

individuell an jede Plattform anpassen

Bilder hochladen - Hintergrund automatisch entfernen lassen -

fertig



HABEN SIE WEITERE FRAGEN? 



BEI WEITEREN FRAGEN STEHE ICH IHNEN
GERNE ZUR VERFÜGUNG!

@seowerkaugsburg

@seowerkaugsburg

@seowerkaugsburg

@SEOwerk Konrad-Adenauer-Allee 53 

86150 Augsburg | Germany

+49 821 80 90 29 41

katharina.witzani@seowerk.de

www.seowerk.de

@seowerkaugsburg


