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Was ist eine Onlinebuchung?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Wir suchen unsere Unterkunft 
etwa 9 Stunden lang auf 13 
verschiedenen Webseiten!

Onlinebuchung = Echtzeitbuchung

Anfrage schreiben
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Wie sucht und bucht der Gast im Internet?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Trend: Buchung über digitale Kanäle
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Entwicklung des 
Onlinebuchungsverhaltens 
in Deutschland 

52 %* 66 %*

Quelle: 
*  VIR Reiseanalyse 2017
**Institut für Tourismus

FH Westschweiz Wallis

alle Reisen* Reisen bis 5 Tage*



6

Trend: Buchung über digitale Kanäle
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

51 
%*

65 
%*

Entwicklung des 
Onlinebuchungsverhaltens 

55 %* 66 %*

Quelle: 
*  VIR Reiseanalyse 2019
**Institut für Tourismus

FH WestschweizWallis

alle 
Reisen*

Reisen bis 5 
Tage*
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Buchungsportale
boomen

TOURISMUS 
DEUTSCHLAND:

Buchbarkeit
liegt im ländlichen

Raum bei
ca. 10-15%

ABER…

Problemstellung
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________



22 Mitarbeiter
100 Systemschulungen mtl.
4.500 Supportanfragen mtl.

Aufstellung OBS
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________-__________________________

Contentqualit
ät

54.000 Buchungen
13 Mio. € 

vermittelten 
Buchungsumsatz

Im ersten Halbjahr
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Erfolgsbausteine 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

51 
%* 65 

%*

3. Full-Service
Agentur + 
einziger 

Vertragspartner

1. Destinationen
als treibende Kraft

mit Nähe zu LTs 

2. Vertriebs-
Kooperationen

(Channel-
management)



Vollumfängliche Betreuung und Unterstützung für Gastgeber jeder Größe

Zentrale Pflege über tomas® 

Automatischer Anschluss an alle wichtigen Buchungsportale

Nur ein Vertragspartner und  Ansprechpartner

Arbeitserleichterung und Zeitersparnis für alle Gastgeber

Wichtig: Gastgeberservice ist
7 Tage die Woche erreichbar
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Der OBS Online Buchung Service
___________________________________________________________________________________________________________________
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Unser Vertriebsnetzwerk
___________________________________________________________________________________________________________________

51 %*
65 %*Umfangreiches Channel-Management

Wir vermitteln die Unterkunft an alle gewünschten Plattformen



Direktvertrieb über die eigene Homepage
___________________________________________________________________________________________________________________
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Verfügbarkeitsabfrage und 
Buchung direkt über 
Internetseite der 
Unterkunft

Betriebseigene Homepage 
= Zweitstärkster 
Buchungskanal



Regionales Vertriebsnetzwerk
___________________________________________________________________________________________________________________
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außerhalb Bayerns: 
Winterberg, Hameln, 

Bad Pyrmont, 
Bad Sassendorf …

Referenzen
___________________________________________________________________________________________________________________
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Gastgeberservice
&Channelmanagement

Contentqualität

Laufende aktive Kommunikation von Informationen zur 
Content-Qualitätssteigerung, u.a. durch den Einsatz von Lernvideos zu Themen 
wie Fotos, Texte, Merkmalpflege oder Präsentation

E-Mail Kommunikation zur Steigerung der Datenqualität 

Angebot der telefonischen Beratung rund um Vertriebsfragen (Preissetzung, 
Aufenthaltsdauer, Stornobedingungen, etc.)

Laufende Qualitätskontrollen und Datenchecks

Content-Qualität
___________________________________________________________________________________________________________________

Durch die 
Optimierungsmaßnahmen 

verdoppeln sich meist 
nach kurzer Zeit die 

Online-Buchungsumsätze 
pro Betrieb
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Gastgeberservice
&Channelmanagement

Contentqualität

Contentqualität
___________________________________________________________________________________________________________________



Flexible Pflege
___________________________________________________________________________________________________________________
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Flexible Eingabemöglichkeit für:

Mindestaufenthalt
„Ich will keine Gäste unter 3 Nächte.“

An- und Abreisetage
„Ich möchte nicht, dass Sonntags Gäste anreisen.“

Saisonpreise
„Ich möchte in den Sommerferien höhere Preise einstellen.“



Flexible Pflege
___________________________________________________________________________________________________________________
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Flexible Eingabemöglichkeit für:

Zu- und Abschläge
„Ich verlange 10€ mehr für Gäste, die nur 1 Nacht bleiben.“

Vorausbuchungsfrist
„Ich möchte nicht, dass heute jemand buchen und noch anreisen kann.“

Stornierungsbedingungen
„Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren.“



Flexible Pflege
___________________________________________________________________________________________________________________
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Welche Kosten fallen an?
___________________________________________________________________________________________________________________

51 %*
65 %*

Keine Teilnahmegebühr

Keine Einrichtungs- und
Schulungskosten

Keine vertraglichen
Mindestlaufzeiten
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Wie können Sie Teilnehmen?
___________________________________________________________________________________________________________________

51 %*
65 %*

1. ANMELDEN

Beiliegendes Anmeldeformular abgeben

2. TERMINVEREINBARUNG 

Wir melden uns bei Ihnen für einen 

telefonischen Schulungstermin

3. SCHULUNGSTERMIN 

Ausführliche Schulung und Datenpflege



OBS OnlineBuchungService GmbH

Im Gewerbepark D33, 93059 Regensburg

Tel 0941/463748-49, Fax 0941/463748-59

www.online-buchung-service.de

Wir sind gerne für Sie da!
___________________________________________________________________________________________________________________


