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Was ist eine Onlinebuchung?

Ange bot nﬁrnberger"land Suche

BestFewo.de
nungen

Deutschlands Ferieawohr

.. . Booking.com
Buchungsbestitigung
w FeWo-direkt’

Tl der HomeAway Familie

Onlinebuchung = Echtzeitbuchung
—Antrageschretben——

Wir suchen unsere Unterkunft
etwa 9 Stunden lang auf 13
“verschiedenen Webseiten!



Wie sucht und bucht der Gast im Internet?

Bild-Text-Anzeigen,

Inspi ration redaktionelle Anzeigen,
Urlaubshilder, Impressionen, Online-Pressemitteilungen,

Reiseberichte, Bewertungen Blogs ...

auf Facebook, instagram, Blog,
voutube, Bewertungsportalen \ Homepage, Google

AdWords, Online-
Nachbereitung Information Pressclemirteilungen,
Newsletter,

Bewertungsportale

Online-Portale der
Destination, regionale
Websites,

S~ Buchungsplattformen,

eigene Homepage ...

Quelle: Daten und Fakten 2012 zum Online-Reisemarkt
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Trend: Buchung Gber digitale Kanale

Entwicklung des
Onlinebuchungsverhaltens
in Deutschlan

VOR ALLEM ONLINE-
BUGHUNGSPORTALE

SET 2015 STARKER ALS
TELEFON ODER E-MAIL

52 %*@66 %*

Quelle:
* VIR Reiseana lyse 2017
**|nstitut flr Tourismus
FH Westschweiz Wallis

alle Reisen* Reisen bis 5 Tage*

; obs
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Trend: Buchung Gber digitale Kanale

Entwicklung des
Onlinebuchungsverhaltens

7.Marz 2019 | 08:00 Uhr

Online-Buchungen laut "Reiseanalyse”
auf der Uberholspur

2018 wurden erstmals mehr Urlaubsreisen per Online-Buchung gebucht als im
personlichen Kontakt. Das ist ein Ergebnis der "Reiseanalyse” der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR). Dies kennzeichne einen
Meilenstein im langfristigen, durch die Digitalisierung getriebenen
Strukturwandel bei der Urlaubsbuchung, so die Markiforscher.

Quelle:
* VIR Reiseanalyse 2019
**|nstitut flr Tourismus
FH WestschweizWallis

alle Reisen bis 5
Reisen* Tage*
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Problemstellung

TOURISMUS AUF ORTSSEITE

DEUTSCHLAND: 100 GASTGEBER
ABER... Buchbarkeit
liegt im landlichen
Raum bei e —
ca. 10-15% Suhe
Buchungsportale L:“T |
boomen -




Aufstellung OBS

Zahl der Buchungen
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Deutscher

TounsmusprE|s

2017

ADAC

Sanderpreis
g italisierung

urismuspreis
B ayern 2018

5 IPETENZ-PARTHER
DEROGA Bayern

Uber 3.000 UNTERKUNFTE

nutzen bereits unseren Service

54.000 Buchungen
13 Mio. €

vermittelten
Buchungsumsatz
Im ersten Halbjahr

22 Mitarbeiter

100 Systemschulungen mtl.
4.500 Supportanfragen mtl.

x
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Erfolgsbausteine

1. Destinationen
als treibende Kraft
mit Ndhe zu LTs

2. Vertriebs-
Kooperationen
(Channel-
management)

3. Full-Service
Agentur +
einziger
Vertragspartner

obs
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Der OBS Online Buchung Service

0 IO JNO IO O
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Vollumfangliche Betreuung und Unterstltzung flir Gastgeber jeder GroRe
Zentrale Pflege ber tomas®

Automatischer Anschluss an alle wichtigen Buchungsportale

Nur ein Vertragspartner und Ansprechpartner

Arbeitserleichterung und Zeitersparnis fur alle Gastgeber

Wichtig: Gastgeberservice ist
7 Tage die Woche erreichbar

RUNDUM-
SORGLOS-
PAKET

Online Buchung



Unser Vertriebsnetzwerk

CHECK 24 B FeWo-direkt @

n der Online-Ferienhausvermietung qirbnb
° AA
BestFewo.de Booking.com casamundo
Deutschlands Ferienwohnungen SUIEG LI

HRS

DESTINATION hometqgo Schmetterlingy
SOLUTIONS

CB-domml @ HRS a Exped|(]

Ferigndomizile online

(® Umfangreiches Channel-Management

() Wir vermitteln die Unterkunft an alle gewlinschten Plattformen

11

Online Buchung Service



Direktvertrieb Gber die eigene Homepage

Kontaktdaten Buchung Bestatigung

Ferienwohnung Hallertauer

heute ab 60,00 €

NN (PR TR ® Verfugbarkeitsabfrage und
Buchung direkt Gber
Internetseite der
Unterkunft

< November 2018

belegt - moglicher Anreisetag i_:j frei, aber keine Anreise moglich 0 B et ri e b S e ige n e H O m e p a g e
Ferienwohnung Perle = ZWE ItSta rkSte r
= Details 9 verfiigbarkeiten anzeigen B u C h u n gs ka n a I

Ferienappartement mit einem abgetrennten Kinderzimmer

Ein Schlaf-wohnraum mit Kache, Terrasse auf der Sudseite

Appartement ca. 40 gm bzw. 55 gm mit Kinderzimmer

Brotchenservice oder Fruhstlcksbuffet mit regionalen und biologischen Produkten
Saunabereich gegen einen kleinen Aufpreis

Wellnessanwendungen jederzeit moglich

Wian kostenlos, fester Telefonanschluss im Zimmer

Swimmingpool, Freizeitmoglichkeiten, Joggingstrecken, Radwege
Tischtennis, Tennisplatz in 3 km Entfernung, Golfplatz in 6 km Entfernung

Ausstattung: Fernseher, Satelliten TV, Terrasse am Zimmer, Telefon im Zimmer,
Nichtraucherzimmer, CD-Player, Fenster konnen geoffnet werden,
Kochnische/Kochgelegenheit, Kosmetikspiegel, Radio Sanitar: Badezimmer mit Fenster,
WC und Bad, Waschbecken, Badewanne

18 0 S
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Regionales Vertriebsnetzwerk stimbergerdand

Die Outdoor- und Genussregion

FASURFN o=l Dialog-Forum Presse Kontakt

niirnberger® land

Die Outdoor- und Genussregion

Anrelsetag Abrelsetag
|17.09.2019 :-"' | 24 09.2019

Erwachsene Kmder

2 v |0

1 obs
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Referenzen

auBlerhalb Bayerns:
Winterberg, Hameln,
Bad Pyrmont,

Bad Sassendorf ...

Romantisches
Franken

Frankisches
Seenland

Bayerischer
Naturpark Wald
Altmuhltal

Bayerisches
Golf- und Thermenland

Dillingen
; a.d.Donau

Augsburg Landkreis N 4
Regio Freising - Donau

Niederosterreich

Ginzburg

-

Wienerwald

Wiener Alpen
in Nieder-

Schneizlreuth osterreich

Fussen
® Alpenwelt

Karwendel

: obs
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Content-Qualitat

©

OO
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Laufende aktive Kommunikation von Informationen zur
Content-Qualitatssteigerung, u.a. durch den Einsatz von Lernvideos zu Themen
wie Fotos, Texte, Merkmalpflege oder Prasentation

E-Mail Kommunikation zur Steigerung der Datenqualitat

Angebot der telefonischen Beratung rund um Vertriebsfragen (Preissetzung,
Aufenthaltsdauer, Stornobedingungen, etc.)

Laufende Qualitatskontrollen und Datenchecks

Durch die
OptimierungsmafBnahmen
verdoppeln sich meist

nach kurzer Zeit die
Online-Buchungsumsatze
pro Betrieb

obs
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Contentqualitat




Flexible Pflege

Flexible Eingabemadglichkeit fur:

® Mindestaufenthalt
Llch will keine Gaste unter 3 Nachte.”

© An-und Abreisetage
»lch mochte nicht, dass Sonntags Gaste anreisen.”

© Saisonpreise
,Ich mochte in den Sommerferien hohere Preise einstellen.”

18 (-)bS
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Flexible Pflege

Flexible Eingabemadglichkeit fur:

© Zu- und Abschlage
,lch verlange 10€ mehr fiir Gaste, die nur 1 Nacht bleiben.”

© Vorausbuchungsfrist
,Ich mochte nicht, dass heute jemand buchen und noch anreisen kann.”

© Stornierungsbedingungen
,Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren.”

18 (-)bS
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Flexible Pflege

JEDERZEIT
ZUGRIFF AUF IHRE

VERFUGBARKEITEN

20

8z
8z
g
b 3
h:_:“
>

.

RATEN

Gesamtuberaicht atler Kategorion

5 T oo iousve: Pakpats, orsnions AN s
NOV 17 DEZ 17
CRCATETTIANEN | Y o«

27 Bl 2 0 1

1 Pers. (ab 16 Jahre) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 50,00
2 Pers. (ab 16 Jahre) 5900 5900 50,00 5900 59,00 5900 5900 5900 5900 5900 59,00
3 Pers. (ab 16 Jahre) 68,00 6800 6800 6800 6800 6800 6800 6800 6800 6800 6800
4 Pers. (ab 16 Jahre) w00 7700 7100 7700 7700 7700 7T00 7700 700 7700 77,00
8 Pers. (ab 16 Jahre) 86,00 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 86,00
Anceise L4 (4 (4 4 (4 4 L4 L4 L L4 (4
Abreise (4 L4 v L4 14 L4 L4 (4 (4 L4 L4
Mindestautenthalt 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 obs
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Welche Kosten fallen an?

20

o

Keine Teilnahmegeblhr

Keine Einrichtungs- und
Schulungskosten

Keine vertraglichen
Mindestlaufzeiten

Booking.com
DS

Fewo. DESTINATION :
>B.e»Std;d,e SOLUTIONS &Glrbnb (3]

s
casamundo
oiach mein Uiads

hometggo

Schmetterling

Buchungslink

a

uf Ihrer

Webseite

eine

von uns fiir Sie
erstellte Webseite

[:J)-domizil

obs

Unsere Provisionssatze
bei Buchung Uber...

@ eine von uns fUr Sie erstellte Webseite: 4 %
@ Buchungslink auf Ihrer Webseite: 3 %
© professionelle Buchungsportale: 15 %

@ regionale Tourismusseiten: max 15%

@ FeWo-direkt’
CHECK24
-

regionale
Tourismusseiten o

Booking.com
< Expedia
& HRS

o

© Sie haben bereits einen bestehenden Vertrag mit
Booking.com, Expedia oder HRS - pflegen Sie zentral

i

letlof

Uber unseren Channelmanager: 3 %

)rovision ZzZgl

UsS

L

obs
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Wie konnen Sie Teilnehmen?

21

1. ANMELDEN

Beiliegendes Anmeldeformular abgeben

2. TERMINVEREINBARUNG

Wir melden uns bei lhnen fir einen
telefonischen Schulungstermin

3. SCHULUNGSTERMIN
Ausfihrliche Schulung und Datenpflege

Online Buchung Service



Wir sind gerne fur Sie da!

obs
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OBS OnlineBuchungService GmbH

Im Gewerbepark D33, 93059 Regensburg
Tel 0941/463748-49, Fax 0941/463748-59
www.online-buchung-service.de




