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Die Zukunft des Tourismus 

Auf welche Trends und Herausforderungen 
muss sich der Tourismus in Zukunft einstellen?

Quelle: nuernberger-land.de
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ŜƛƴƳŀƭ ǿŀǊΧ

Quellen:pixaby.com, tv-spielfilm.de



Elisabeth M. Hiltermann, Folie 4

¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ŜƛƴƳŀƭ ǿŀǊ Χ

Quelle: wissen.de
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ŜƛƴƳŀƭ ǿŀǊΧ

2019 in Bayern

Quelle: bytm
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Die touristische Welt verändert sich

© pixabay

ÁDie Corona-Krise führt zu einer tiefgreifenden Verunsicherung der Reisenden. 

ÁDeren Nachfrage verlagert sich verstärkt auf Destinationen und Reiseformen, 

die über möglichst geringe Reisebeschränkungen sowie über akzeptierte 

Hygiene- und Sicherheitskonzepte verfügen. 

ÁBinnentouristische Angebote in kontaktarmen Räumen und in Naturräumen

sind ebenso gefragt wie Unterkünfte, die geringere Unsicherheiten für die 

Reiseplanung und -durchführung erwarten lassen.
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Tourismus, im Heute
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ƘŜǳǘŜ ƛǎǘ Χ

Quelle: geekwire.com
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ƘŜǳǘŜ ƛǎǘ Χ

..



Elisabeth M. Hiltermann, Folie 10

LŎƘ ǿƛƭƭΧ

JETZT!
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ƘŜǳǘŜ ƛǎǘ Χ

Quelle: pixaby.com
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ƘŜǳǘŜ ƛǎǘ Χ

Quellen: pixaby.com, sleepero.de
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13

Selbstdarstellung als neuer Zeitgeist!
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ƘŜǳǘŜ ƛǎǘ Χ

Quellen: instagram
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ƛƴ ½ǳƪǳƴŦǘ ǎŜƛƴ ǿƛǊŘ Χ

Quelle:pixaby.com
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ƴŀŎƘ /ƻǊƻƴŀ Χ
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ƴŀŎƘ /ƻǊƻƴŀ Χ

Quelle: rosapfeffer.at 
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wŜƛǎŜƴ ƛƴ ½ǳƪǳƴŦǘ Χ

Quellen: spiegel.de
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aŜƴǎŎƘ ǾŜǊǎǳǎ ¢ŜŎƘƴƛƪΧ

Quellen: eigene

Digitalisierung ist wichtig, aber 
echte Emotionen sind analog!
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5ƛŜ Yǳƴǎǘ ƭƛŜƎǘ ƛƴ ŘŜǊ YƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ Χ

digital & analog

online & offline

Quelle: pixaby.com
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Die analoge Gastgeber-Kompetenz

Á Leidenschaftlicher Gastgeber sein

Á Seine Gäste lieben und das zeigen 
können

Á Original sein mit Ecken und Kanten

Á Mit den Menschen sprechen und sie 
ernst nehmen

Weil digitale Berührungspunkte nur so 
relevant sind wie andere irrelevant!

Quelle: nuernberger-land.de
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ǎŜƛƴ ǎƻƭƭǘŜΧ

Quelle: horx.de

Wenn Aufmerksamkeitdie neue Währung ist, wird Relevanzzu einem MUSS, 
um in einer digitalen Welt den eigenen Kunden / Gast mit personalisierten 
Inhalten vor zu vielen Entscheidungsalternativen zu schützen.
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ǎŜƛƴ ǎƻƭƭǘŜΧ

..
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¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ǎŜƛƴ ǎƻƭƭǘŜ Χ

Quelle: salzkammergut.com
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Die Herausforderungen

ü Der Gast wählt emotional und spontan sein Urlaubsziel, d.h. wir müssen Inhalte 
liefern, Werte vermitteln und Geschichten erzählen! 

ü Gäste nutzen Destinationenund Leistungsträger als Ressourcen und nicht, weil diese 
eine Marke wiederspiegeln. Wichtig ist, die interne Kommunikationzwischen den 
touristischen Akteuren zu verbessern und Kooperationenzu schaffen und am Leben zu 
erhalten!

ü Um Gäste zu erreichen, müssen wir ihre Kommunikationskanäle verstehen. Ziel ist es 
relevante Daten zu ermitteln und zu nutzen!

ü Nur da wo auch der Einheimische gut lebt, gefällt es Urlaubern!

ü Schafft innovative und nachhaltige Spitzenprodukte!
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Nachhaltigkeit im Tourismus ςwas heißt das?

Quelle: green



Elisabeth M. Hiltermann, Folie 28..



Elisabeth M. Hiltermann, Folie 29

¢ƻǳǊƛǎƳǳǎΣ ǿƛŜ Ŝǎ ǾƛŜƭƭŜƛŎƘǘ ǎŜƛƴ ǿƛǊŘ Χ

Á Die Klimaschutzorganisation 
atmosfairwill jetzt den 
Luftverkehr klimafreundlicher 
gestalten

Á Gemeinsam mit Partnern wurde 
die erste Anlage weltweit gebaut, 
die der kommerziellen Luftfahrt 
CO2-neutralen Treibstoff liefert.

Quelle:atmosfair.com
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UNWTO-Definition für nachhaltigen Tourismus

..
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Nachhaltigkeit in der Region

..

ökologisch

ökonomischsozial

außerhalb

Destination

Unternehmen

Tourist, 
Local

Nachhaltiges Destinations-
management aufzeigen

Die Vorteile für die lokale 
Bevölkerung und für die 
Besucher maximieren; negative 
Wirkungen minimieren.

Maximieren der Vorteile für 
die Umwelt und minimieren 
der negativen Wirkungen.
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Kulturgut: Regionale Produkte

Á Verarbeitung regionaler Produkte und ganzer Tiere

Á Spezielle Gerichte oder saisonale Sonderkarten 

Á Netzwerk zur Förderung der regionalen Wirtschaft oder 
regionaler Spezialitäten

Á Hinweis auf regionalen Lieferanten auf Tafel oder in der 
Speisekarte Kulinarischen Veranstaltungen gemeinsam 
mit regionalen Produzenten 

Á Feste Partnerschaft mit regionalen Lieferanten

Á Gezielte Suche nach neuen regionalen Lieferanten und 
Produkten

Á Eigener Anbau von Kräuter, Obst und/oder Gemüse

© pixabay



Elisabeth M. Hiltermann, Folie 33

Klimaneutrale Hotels

Quellen: Hotelwebseiten


