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Auf welche Trends und Herausforderungen
muss sich der Tourismus in Zukunft elnstell‘r&
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A ~ . 34 Mrd.
79 21A’ Wirtschaftskraft

Ubernachtungen
[—‘ 98,7 Mio. -—1 600-000

Arbeitsplatze

2019 in Bayern

Quelle:bytm Elisabeth M. Hiltermann, Folte



Die touristische Welt verandert sich -

A Die Coron&Krise fiihrt zu einer tiefgreifenden Verunsicherung der Reisenden.

A Deren Nachfrage verlagert sich verstarkt auf Destinationen und Reiseformen,
die Uber mdglichst geringe Reisebeschrankungen sowie Uber akzeptierte
Hygiene und Sicherheitskonzepte verfugen.

A Binnentouristische Angebotén kontaktarmen Raumen und Maturraumen
sind ebenso gefragt wie Unterkinfte, die geringere Unsicherheiten flr die
Reiseplanung unelurchfiihrung erwarten lassen.

Elisabeth M. Hiltermann, Fol&



Tourismus, Im Heute

Kippelemente im Klimasystem

Abschmelzen Rickgang des
des Eisschilds Meereises in der Arktis
Waldbréande
und Schadlinge
in borealen Auftauen des
Nadelwaldern Permafrosts
Abbruch der

atlantischen
thermohalinen

Zirkulation
"W Veranderungen
‘““ im Monsun
Wechsel zu einem Absterben des
dauerhafteren Amazonas- . . Absterben von
El-Nifio-Regime Regenwalds Eisverlustin Korallenriffen
der Antarktis
Grafik: Leopoldina Factsheet Kli del (2021), CC BY-ND 4.0

nach Lenton et al. (Nature 2019)
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,Such mir
ein Hotel im
Nurnberger

Land.®

Elisabeth M. Hiltermann, Foliel

Quelle: pixaby.com
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Quellen: pixaby.com, sleepero.de Elisabeth M. Hiltermann, Foli
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enzo_carini »
a Henegg

enzo_carini Amazing time in this
beautiful place @villahonegg
#landscape

maddalena.russo_ @ireneemeacci ho gia
prenotato

two.ofakind Nice! Always wanted to stay
there! Was it worth /7225

mrseiif Wow amazing shot man
scramblel2 @maris. 19 molaa ehh
sarahsimmen @janinibinii @scchanin
@larissahsir omdg
aashleenadiaa 2 bros chiliin in 3 hot tub
S feet apart cause they're not gay
just_kiddo omg & & @ amazing view n
place
janinibinii @sarahsimmen dini chance®
N 1
g L)
Gefallt 37.552 Mal

ONLINE BUCHUNG = MENU

Elisabeth M. Hiltermann, Foliet
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Digital Office: Deutscher Mittelstand sieht sich als Nachziigler

Wo steht Ihr Unternehmen, wenn es um die Digitalisierung der Geschéftsprozesse geht?

Wir sehen uns eher

. -
als Vorreiter.

> als Nachziigler.
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Digitalisierung ist wichtig, aber
echte Emotionen sind analog!

Elisabeth M. Hiltermann, FolkD



niirnberger®

digital & analog
online & offline

Quelle: pixaby.com Elisabeth M. Hiltermann, Fol&l
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Die analoge Gastgebdfompetenz niimberger 68

Welil digitale Berlhrungspunkte nur so
relevant sind wie andere irrelevant!

A Leidenschaftlicher Gastgeber sein

A Seine Gaste lieben und das zeigen
kdnnen

A Original sein mit Ecken und Kanten

A Mit den Menschen sprechen und sie
ernst nehmen

Quelle: nuernbergetand.de Elisabeth M. Hiltermann, Folg2
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Emotionen dominieréen in Zeiten der

Mehrdeutigkeit.
Auch die Wirtschaft.

WennAufmerksamkeitdie neue Wahrung ist, wirBelevanzu einem MUSS,

um in einer digitalen Welt den eigenen Kunden / Gast mit personalisierten
Inhalten vor zu vielen Entscheidungsalternativen zu schutzen.

Quelle: horx.de

Elisabeth M. Hiltermann, Fol&3
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TRAUNSEE-ALMTAL
salzkammergut

Quelle: salzkammergut.com Elisabeth M. Hiltermann, Folgb



Dle HeraUSfOrderU ngen nUrnbergerQJ/

U Der Gast wahlemotional und spontan sein Urlaubsziel, d.h. wmiissen Inhalte
liefern, Werte vermittelnund Geschichten erzéhldn

U Gaste nutzerestinationenund LeistungstragealsRessourcemund nicht, weil diese
eine Marke wiederspiegeln. Wichtig ist, die inteldemmunikationzwischen den
touristischen Akteuren zu verbessern ulkdoperationenzu schaffen und am Leben zu
erhalten!

U Um Gaste zu erreichen, missen wir ihre Kommunikationskanale verstehen. Ziel ist es
relevante Datenzu ermitteln und zu nutzen!

U Nur da wo auch der Einheimische gut lebt, geféallt es Urlaubern!
U Schafft innovative und nachhaltige Spitzenprodukte!

Elisabeth M. Hiltermann, Fol&5



Nachhaltigkeit im Tourismusg was heil3t das? stmberger d@ana
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Startseite Suche Seitenverzeichnis Links
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Sie sind hier: Landkreis > Klimaschutz und Nachhaltigkeit im Mittelpunkt >

Der Landkreis
Landkreis
Kreistagsinfopartal
Bildung & Kultur

Freizeit
Regicnalmanagement
LAG NUmberger Land e.V.
Soziales
Freiwilligenzentrum
Blndnis fir Familie
Ferienangebote
Blrgerservice

Zentrale und Kommunale

Va

/
Klimaschutz und Nachhaltigkeit im Mittelpunkt

09/30/21

NU Ltz standen im Mittelpunkt der jungsten Sitzung des IfE
Ausschusses fiir Umwelt, Klimaschutz und Landwirtschaft des Kreistags Nirnberger Land: Der Ausschuss
beschloss jeweils einstimmig den Beitritt des Landkreises zum Fonds fur Klimaschutz und nachhaltige
Entwicklung der Europaischen Metropolregion Nurnberg e V. ebenso wie die Bezuschussung von Vor-Ort-
Energieberatungen bei Gebaudesanierungen. Sachstandsberichte zum Digitalen Energienutzungsplan und zur
Energieprojektagentur rundeten die Sitzung ab.

Digitaler Energienutzungsplan

Landkreis Nirnberger Land

Dipl. Ing (FH) Maximitan Conrad

200 Euro Zuschuss zur erstmaligen Energieberatung vor Ort zahlt der Landkreis Nirnberger Land jedem
Hausbesitzer, der sein wohnlich genutztes Geb&ude energetisch sanieren lassen machte.  Dies ist ein
wertvoller Baustein bei der Umsetzung von Malknahmen aus dem Klimaschutzkonzept des Landkreises und zur
Verminderung von Kohlendioxid-Emissionen®, hob Landrat Armin Kroder hervor.

Digitaler Energienutzungsplan Landkreis Nirnberger Land.
Repro: Rolf List

Elisabeth M. Hiltermann, Fol&3
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A Die Klimaschutzorganisation
atmosfairwill jetzt den

= WS, ... Luftverkehr klimafreundlicher
atmosfair > =B TN : gestalten

A Gemeinsam mit Partnern wurde
die erste Anlage weltweit gebaut,
die der kommerziellen Luftfahrt
CO2neutralen Treibstoff liefert.

Quelle:atmosfair.com Elisabeth M. Hiltermann, Fol&9



UNWTGDefinition fiir nachhaltigen TouriSmMuSsmbersers®

~Tourismus, der den derzeitigen und zukUnftigen 6konomischen, sozio-kulturellen
und 6kologischen Auswirkungen umfassend Rechnung tragt und dabei die
Bedurfnisse der Gaste, der Tourismuswirtschaft, der Umwelt sowie der heimischen

Bevolkerung berucksichtigt.”

Elisabeth M. Hiltermann, Fol89



Nachhaltigkeit in der Region strmberger danc

Maximieren der Vorteile fur
die Umwelt und minimieren
der negativen Wirkungen.

Nachhaltiges Destinations

okologisch management aufzeigen

auRerhalb

Destination

Unternehmen
okonomisch

Tourist,
Local

Die Vorteile fir die lokale
Bevolkerung und fir die
Besucher maximieren; negative
Wirkungen minimieren.

Elisabeth M. Hiltermann, Fol&l



Kulturgut: Regionale Produkte strmberger dane

p>X

Verarbeitung regionaler Produkte und ganzer Tiere

>\

Spezielle Gerichte oder saisonale Sonderkarten

>\

Netzwerk zur Férderung der regionalen Wirtschaft odel =
regionaler Spezialitaten

A Hinweis auf regionalen Lieferanten auf Tafel oder in de
Speisekarte Kulinarischen Veranstaltungen gemeinsa
mit regionalen Produzenten

>\

Feste Partnerschaft mit regionalen Lieferanten

>\

Gezielte Suche nach neuen regionalen Lieferanten und
Produkten

A Eigener Anbau von Krauter, Obst und/oder Gemiise

Elisabeth M. Hiltermann, Folg2
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