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Kurzvorstellung OBS, Vorstellungsrunde

• ein Unternehmen des Tourismusverbandes Ostbayern e.V.

• betreut über 4.000 Gastgeber aus 60 Regionen im Onlinevertrieb

• Vermarktung über regionale Tourismusseiten 

• Präsentation auf den stärksten Onlinebuchungsportalen

• Zusammenarbeit OBS – Nürnberger Land 
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Online-Buchung in Zahlen
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Online-Buchung in Zahlen
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© BTE & DTV 2019; n = 388 (DMO ohne TI und DMO mit TI) 
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Wie groß schätzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der online buchbar 

ist? 

Bei 60% aller befragten Destinationen sind weniger als die Hälfte
der Betriebe online buchbar.

Bei knapp 30% ( ≙ 116 Urlaubsregionen) nur 10 – 25%.

Online-Buchung in Zahlen
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Ausgangssituation vieler Gastgeber
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es gibt so 
viele Gründe 
warum 
nicht…

„Ich bin eh schon 
online

buchbar“

„wenn ich online 
buchbar bin muss ich 

bis zu 24h vorher 
kostenlos stornierbar 

sein“

„Das mit dem System ist 
mir zu kompliziert.“

„Ich kann doch 
nicht den ganzen 

Tag vorm Computer 
sitzen.“

„Ich habe nur eine 
Ferienwohnung!“

„Ich möchte 
Kontakt mit 

meinen Gästen, 
bevor sie 

anreisen.“



Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService 8

Unser Service für Gastgeber

Einfache, zentral 
gesteuerte 

Pflege 
im Ortssystem 

TManager

Vollumfänglich
e Beratung 

und  
Unterstützung 
für Gastgeber 
jeder Größe

Automatischer 
Anschluss an 

regionale Seiten 
und 

professionelle 
Buchungsportale 

Einmalige Pflege Großes Netzwerk Persönliche Betreuung 
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Einmalige Pflege
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• Datenpflege im Ortssystem TManager

• Einfache Handhabung mit wenigen Klicks

• Webbasiert (keine Installation notwendig)

und auf allen mobilen Endgeräten bedienbar

• Maximale Flexibilität in der Eingabe der Daten

Eingabe von 
Verfügbarkeite
n, Preise, 
Texte, Bilder 
etc.
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Einmalige Pflege
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• „Ich will keine Gäste unter 3 Nächte.“ > Mindestaufenthalt

• „Ich möchte nicht, dass sonntags Gäste anreisen.“ > An- und Abreisetage

• „Ich möchte in den Sommerferien höhere Preise einstellen.“ > Saisonpreise

• „Ich verlange 10€ mehr für Gäste, die nur 1 Nacht bleiben.“ > Zu- und Abschläge

• „Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren.“ > individuelle Stornierungsbedingungen

Sie geben 
die 

Konditionen 
vor
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Anbindung eines bestehenden Booking.com-Eintrags

• Datensatz wird in unsere Verantwortung gezogen, wir sind Ihr einziger 

Vertragspartner

• Alle Bewertungen bleiben erhalten

• eine Kalenderpflege und eine Provisionsabrechnung 

• Zahlung erfolgt zwischen Gast und Gastgeber

• Vertrag besteht weiterhin zwischen Ihnen und booking.com

• Pflege des Extranets weiterhin in Ihrer Verantwortung

• Automatische Übertragung aller Daten, wie Preise, 
Verfügbarkeiten, Mindestaufenthalt etc.

• Channelmanagementgebühr 3%

Einmalige Pflege
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• Automatischer Anschluss an die Buchungsportale

• Nur ein Vertragspartner und Ansprechpartner

Großes Netzwerk
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Homepagemodul für Ihre Webseite
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Verfügbarkeit
s-abfrage 
und Buchung 
direkt über 
die 
Internetseite 
der 
Unterkunft

Betriebseigene Homepage
ist zweitstärkster 
Buchungskanal

Großes Netzwerk
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• Kostenlose Systemschulung und Datenchecks 

• Beratung zur Pflege von Gastgebereinträgen  

• Laufender Support zur Unterstützung bei Problemen verschiedenster Art

• Gastgeberservice ist 7 Tage die Woche erreichbar – auch an Sonn- und Feiertagen

• Kommunikationsschnittstelle zwischen Gastgebern und Buchungsportal bzw. Gast

• Aktive Kommunikation von Informationen zur Content-Qualitätssteigerung:

Web-Seminare,Lernvideos, Handbuch etc.) 

Wir sind 365 
Tage für Sie 
da!

Persönliche Betreuung
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Sie 
bezahlen 
nur im 
Erfolgsfall!

Keine Teilnahmegebühr

Keine Einrichtungs- und 
Schulungskosten

Keine vertraglichen Mindestlaufzeiten

Unsere Konditionen

urlaub.nuernberger-land.de

regional
e Seite:
nur 6%
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• Wir sind Ihr einziger Vertrags- und Ansprechpartner

• Buchungen in Echtzeit: Buchungsbestätigung mit allen notwendigen 

Kontaktdaten des Gastes im Moment der Buchung

• Eine zentrale Kalenderpflege: einmal im TManager einpflegen

und auf vielen Portalen gleichzeitig buchbar sein

• Eine zentrale Provisionsabrechnung aller Buchungen
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Zusammenfassung

Vertriebs-
kooperationen 

(Channel-
management)

Full-Service, ein einziger 
Vertragspartner

Destination als 
treibende Kraft
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Einfach 
risikofrei 
probieren
!

Vier einfache Schritte zur Onlinebuchung
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anmeldung@obsg.de
online-buchung-service.de
Im Gewerbepark D33
93059 Regensburg

0941 463748 72

Wir beraten Sie gerne! 

mailto:anmeldung@obsg.de

