Erfolgreich

online
buchbar

mit dem OBS
SialiaaBuchungsery
ice

Christina Stéhr
Tourismustag Nurnberger Land

obs 12.10.2021



Uberblick

« Kurzvorstellung OBS, Vorstellungsrunde
« Online-Buchung in Zahlen

» Ausgangssituation

 Unser Service fur Gastgeber

« Unsere Konditionen

« Zusammenfassung

« Zeit fur Fragen



Kurzvorstellung OBS, Vorstellungsrunde

ein Unternehmen des Tourismusverbandes Ostbayern e.V.

betreut Gber 4.000 Gastgeber aus 60 Regionen im Onlinevertrieb

Vermarktung Uber regionale Tourismusseiten

Présentation auf den starksten Onlinebuchungsportalen

Zusammenarbeit OBS — Nurnberger Land

nllrnberger‘ land
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Corona beschleunigt den Trend zur

Online-Buchung in Zahlen Online-Buchung

"Das Jahr 2020 war ein Turbo fiir die Digitalisierung”, sagt Michael Buller,
Vorstand des Verbands Internet Reisevertrieb (VIR). Das zeige sich auch am
weiter steigenden Anteil der Buchungen iiber digitale Buchungskanile. Jetzt
wirden auch mehr als die Halfte aller Urlaubsreisen iiber finf Tage
@schlielllich online gebucht.

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevilkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Bis 2000: nur deutsche Staatsbiirger; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Reiseanalyse 2006-20, FUR
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2018 wurden erstmals mehr Urlaubsreisen (s+ Tage) per Online-Buchung gebucht als im persanlichen Gesprach. Die Coronavirus-Pandemie hat diesen Strukturwandel enorm beschleunigt
und den Abstand zwischen den beiden wichtigsten Buchungswegen auf bereits 18 Prozentpunkte steigen lassen.




Online-Buchung in Zahlen

Alle Urlaubsreisen 2020 ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen (s+ Tage) bzw. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Beviilkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Reiseanalyse 20, FUR

Urlaubsreisen, Kurzurlaubsreisen, Alle Reisen ab
5+ Tage Dauer 2-4 Tage Dauer einer Ubernachtung
(42,9 Mio.) (30,3 Mio.) (73,2 Mio.)
Per Online-Buchung 66% 56%
58% Antell 80% Antell 67% Antell
Per E-Mail digitale Kandle 7%  digitale Kaniile 5% digitale Kandle
Zusammen Zusammen Zusammen

Im personlichen Gesprich - N% - 15% - 24%
Per Telefon - 18% . 13% - 16%

1%

Per Brief/Fax | 1% 0%



Online Buchung Service

Online-Buchung in Zahlen

Wie grol3 schatzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in lhrer Destination, der online buchbar
ist?

I
10% 20% 30% 40% 50% qo% 70% 80% 90% 100%

1
Bei 60% aller befragten Destinationen sind weniger als die"a Halfte
der Betriebe online buchbar. |

© BTE & DTV 2019; n = 388 (DMO ohne Tl und DMO mit TI)

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService



Ausgangssituation vieler Gastgeber S it

Wwarum

_ _ nicht...
,Das mit dem System ist

mir zu kompliziert. *

,lch bin eh schon

. ,lch habe nur eine
online

M | 1
buchbar “ Ferienwohnung!
,wenn ich online ,lch mochte
buchbar bin muss ich Kontakt mit

bis zu 24h vorher meinen Gasten,

kostenlos stornierbar bevor sie
sein anreisen. ”
,lch kann doch

nicht den ganzen
Tag vorm Computer
sitzen. "



Unser Service fUr Gastgeber

Einmalige Pflege GroBes Netzwerk Personliche Betreuung
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Unser Service fUr Gastgeber

Einmalige Pflege Grol3es Netzwerk Personliche Betreuung
Automatischer Vollumfanglich
Anschluss an e Beratung
regionale Seiten und
und Unterstltzung
professionelle fur Gastgeber

Buchungsportale jeder GroBe




Finmalige Pflege

Stanseite + Stammdaten - Vorgangsubersicht - Kontingente / Preise « TBookingPlus

« Datenpflege im Ortssystem TManager
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« Einfache Handhabung mit wenigen Klicks
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« Maximale Flexibilitat in der Eingabe der Daten

MONAT SUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

aus, welche Informationen angezeigt werden sollen

Einstellungen Wshien Sie

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN

Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen Preise / Zu- und Abschlage
sssssssssss Mindestaufenthalt

Eingabe von
Verfugbarkeite
n, Preise,

Texte, Bilder
etc.
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Online Buchung Service



Finmalige Pflege

Sie geben
die
Konditionen

« lch will keine Gaste unter 3 Nachte. “ > Mindestaufenthalt

» ., Ich mochte nicht, dass sonntags Gaste anreisen. * > An- und Abreisetage &

"

« ,lch mochte in den Sommerferien hdhere Preise einstellen. “ > Saisonpreisé

1

 ,Ich verlange 10€ mehr fur Gaste, die nur 1 Nacht bleiben. “ > Zu- und Abschlage

1

« ,Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren. “ > individuelle Stornierungsbedingungen

obs Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService 11

Online Buchung Service



Finmalige Pflege
Anbindung eines bestehenden Booking.com-Eintrags

« Datensatz wird in unsere Verantwortung gezogen, wir sind Ihr einziger

Option 1: Ubernahme des Vertrags

Vertragspartner

« Alle Bewertungen bleiben erhalten

« eine Kalenderpflege und eine Provisionsabrechnung

« Zahlung erfolgt zwischen Gast und Gastgeber

T — « Vertrag besteht weiterhin zwischen Ihnen und booking.com

« Pflege des Extranets weiterhin in lhrer Verantwortung

« Automatische Ubertragung aller Daten, wie Preise,
Verfugbarkeiten, Mindestaufenthalt etc.

« Channelmanagementgebuhr 3%

(.)bs Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService
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Unser Service fUr Gastgeber

Einmalige Pflege Grol3es Netzwerk Personliche Betreuung
Einfache, zentral vollumfanglich
e Beratung
gesteuerte und
Pflege U )
: nterstutzung
i) QTS S fur Gastgeber
TManager

jeder GroBe




GrolRes Netzwerk

Booking.com
. . Esﬁfngm?hﬁg CHECK24 airbnb atraveo
« Automatischer Anschluss an die Buchungsportale &
- cusum::.nao # germanybookingce %fgﬁfmfg berge &meer -
« Nur ein Vertragspartner und Ansprechpartner e

DS ; . holiday .
DESTINATION @!:E'qumljhekt (ﬁ'laubsguru aExpedIG

Reisen
Schmetferling&? .

e-demizil

QA% Q. holidu
hometggo

Buchungslink regionale

auf Ihrer Tourismusseiten @
Webseite .
Booking.com
eine

U Expedia

von uns fir Sie
erstellte Webseite




GrolRes Netzwerk

Homepagemodul fUr Ihre Webseite

Anreise. Abreise Erwachsene Kinder

CheckIn =] Check-Out =] 2 v 0 v

Leistungen & Preise

£8 Verfugbarkeiten anzeigen

Ferienwohnungen @)

Ferienhaus zum Berg

heute ab

EDetails B Verfugbarkeiten anzeigen
Das Ferienhaus verfugt uber 1 Schiafzimmer mit einem Etagenbett und 3 Einzelbetten. Die Kache dient gleichzeitig als

mit TV, . Gasherd, und K Geschir und Besteck
ist vorhanden. Das Bad besitzt neben einer Dusche und WC zwei weitere Waschbecken. Aufien gibt es ebenso eine Dusche
mit Vorhang und ein WG mit abs perrbarer Tur. Eine iberdachte Terrasse mit Tisch und Sitzgelegenheiten undet das Haus ab.
Neben dem Haus befindet sich ein Gberdachter und temperierter Pool (Privatpool), sowiie sine groe Wiese und ein Wald. Die
Wiese bietet auRerdem eine Maglichkeit zum Zelten fir groRere Gruppen. Eine Imkerei befindet sich ca. 100 m neben dem
Haus im Wald. Das Gelande ist teileingezaunt und der Weg teilgepfiastert. Bitte beachten Sie, dass unser Ferienhaus sehr
idyllisch gelegen ist und keine eigene Adresse besitzt. Daher empfangen wir Unsere Gaste an der angegeben Adresse und
begleiten Sie zur Unterkunft (Geogr. Breite:49.62510467277909, Geogr. Lange 11.559711887588492).

Das Ferienhaus wird mit einem Stromgenerator betrieben, da es kein flieend Wasser sowie Strom gibt. Somit muss fir alle
mit Strom betriebenen Gerate der Generator angeschalten werden. Dieser ist mit einem grofben Tank verbunden, sodass kein
selbstandiges Nachfullen notig st

Das Wasser aus den Hahnen im Haus und der Dusche ist nicht trinkbarl Dafir wird Trinkwasser mit Glaskaraffen kostenlos zur
Verfigung gestellt.

Sowohl Licht als auch ohne (
gréfere Verbraucher, Infrarotkabine)

Betriebseigene Homepage
ist zweitstarkster
Buchungskanal

©DS

Online Buchung Service

verfigbarkel
s-abfrage
und Buchung
direkt Gber

die
Internetseite

historisches Ferienhaus am Haselbach mitten im Griinen

heute ab 80,00 €

= Details B Verfiigbarkeiten anzeigen

Oktober 2021 November 2021 >
Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr

.I-“m
| mmnn-n
[ 15 [ 6 | o7 | s8] [ | 21 |

belegt - maglicher Anreisetag - frei, aber keine Anreise maglich

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService
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Unser Service fUr Gastgeber

Einmalige Pflege GroBes Netzwerk

Automatischer

Einfache, zentral
ache, zentra Anschluss an

ger)]EleeL;eerte regionale Seiten
. und
'mT?A';;;ygéerm professionelle

Buchungsportale

Personliche Betreuung

T\




Personliche Betreuung

Wir sind 365
Tage fur Sie
da!

* Kostenlose Systemschulung und Datenchecks

* Beratung zur Pflege von Gastgebereintragen

* Laufender Support zur Unterstitzung bei Problemen verschiedenster Art

* (Gastgeberservice ist 7 Tage die Woche erreichbar — auch an Sonn- und Feiertagen
* Kommunikationsschnittstelle zwischen Gastgebern und Buchungsportal bzw. Gast
* Aktive Kommunikation von Informationen zur Content-Qualitatssteigerung:

2 A0 ol by
Web-Seminare,Lernvideos, Handbuch etc.) sCahlencles Haus = - =+

Gt astecin.

e, ol |

Wie Sie Ihre Unterkunft

online besser prasen tieren Q b s
und Ihre Buchungen steigern.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Online Buchung Service



Unsere Konditionen

Keine Teilnahmegebuhr Booking.com

. o Bestfewode  CHECK24  (Q) airbnb
Keine Einrichtungs- und S S
Schulun gs kosten . samundo

A . holiday -
Sl B FeWodirekt  Urlaubsur OExpedia

Keine vertraglichen Mindestlaufzeiten ¢, czemml? ™ 2=

e-demizil

@, Q.holidu © NE
| bezahlen

hometggo

? Buchungslink r(legionalel 1 lm
Unsere Provisionssatze auf lhrer Tourismusseiten @ Erfol g sfall!
bei Buchung Uber... Webseite Booking.com
@ cine von uns fur Sie erstellte Webseite: 4 % o eine 6 .
© Buchungslink auf Ihrer Webseite: 3 % von uns fir Sie 'Expedia : |
) erstellte Webseite e I’eg lIONa
© professionelle Buchungsportale: 15 % ‘@ E-LKS? P
@ regionale Tourismusseiten: max 15 % N e Seite:
' o)

© Sie haben bereits einen bestehenden Vertrag mit o nur 6%

Booking.com, Expedia oder HRS - pflegen Sie zentral

uber unseren Channelmanager: 3 % 1aub " and.d
% Angaben beziehen sich auf die erhobene Provision, ?‘“ uriaub.nuernberger-lana.ae

berechnet vom gebuchten Gesamtpreis (brutto) zzgl. USt.




/Zusammentassung

Wir sind Ihr einziger Vertrags- und Ansprechpartner

Buchungen in Echtzeit: Buchungsbestatigung mit allen notwendigen

Kontaktdaten des Gastes im Moment der Buchung

Eine zentrale Kalenderpflege: einmal im TManager einpflegen

und auf vielen Portalen gleichzeitig buchbar sein

Eine zentrale Provisionsabrechnung aller Buchungen




. : . : Einfach
Vier einfache Schritte zur Onlinebuchung il

probieren
|

JIch bin froh, dass ich mich fur den

1 Anmeldung

Melden Sie sich unter obsg.de/anmelden Service der OBS entschieden habe.
d ld b d Ich bin jetzt weit besser aufgestellt
oder anmeldung@obsg.de an. und habe auch noch mehr Zeit fir
= meine praktische Arbeit im Betrieb
gewonnen. Das entspannt mich und
Z Kontaktaufnahme schaf mir zufedene Géste, di
. Wir vereinbaren mit Ihnen einen Termin zur g, Wiodex: Kompin
Erstellung Ihres Online-Gastgebereintrags. TOPNEE
L ' Xy
S Datenpflege
-

Sie haben |Ihre Fotos, Preise und Belegun-
gen zur Hand & wir zeigen lhnen wie es geht.

C If Erste Buchung
o BegriBen Sie schon bald Ihren ersten Gast.

Qbs Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService

Online Buchung Service
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Online Buchun: ice

Wir beraten Sie gerne!

Anna-Lena Fischer

Christina Stohr Mona Sturm
0941 463748 /2

anmeldung@obsg.de

online-buchung-service.de
O S Im Gewerbepark D33

Online Buchung Service 93059 RegeﬂSbUI’g

Erfolgreich online buchbar mit dem OBS OnlineBuchungService

Sabrina Birlmeier
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