Workshop: Krisensicher in die Zukunft stimberserdl
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Wie wir es schaffen, touristische Produkte und
Angebote nicht nur zukunftsfahiger, sondern
auch resilienter zu gestalten. -

»ou

" »:OUTDOOR &

/GENUS‘-SRE:GIDN

. 7‘:'4‘

Quelle: nuernberger land.de Elisabeth M. Hiltermann, Folie 1
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Was beschaftigt uns derzeit an?

Um nach der Corona-Pandemie erfolgreich zu sein, miissen wir in unserem Unternehmen
bzw. in unserer Destination vor allem

"[...] uns auf nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
konzentrieren"

"[...] mit neuen Produkten und Dienstleistungen die Marktattraktivitat

"...

fiir den heimischen Markt erh6hen”

"[...] Vertrauensbildende MaBnahmen gegeniiber Partnem und
Kunden umsetzen"

"[...] Gesundheit und Sicherheit ins Zentrum unserer MaBnahmen
stellen"

"[...] Mitarbeitende weiterbilden"

] Verantwortung gegeniiber anderen touristischen Leistungstragem
iibernehmen und Herausforderungen gemeinsam meistern”

"[...] solider wirtschaften und uns weniger verschulden"

"[...] Kapazitaten anpassen bzw. das Angebot reduzieren"”

"[...] vermehrt mit politischen Entscheidungstragern
zusammenarbeiten”

"[...] die Klimakrise als zentrales Handlungsfeld definieren"

"[...] neue Zielmarkte erschlieBen”
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Quelle: Befragung Sommer 2020 von Zenat, Futouris, TourCert
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Was bedeutet Resilienz? nﬁmbergerJ

Es gibt Menschen, die auch unter schlimmen Lebensumstanden ein erfolgreiches und
gluckliches Leben fihren und die unbeschadet aus Krisen hervorgehen. Warum?

» Wir habe die Fahigkeit, die uns von innen heraus starkt. Die Resilienz!

» Resiliente Menschen kdnnen flexibel mit Stress umgehen und bewaltigen Druck und
Frust besser. Es ist also unsere innere Widerstandskraft. Doch was macht uns resilient
und wie kann diese Kraft gefordert werden

Kinder brauchen:

* eine feste Bezugsperson mit enger emotionaler Bindung und soziale Unterstitzung

Es gibt mehrere Faktoren, die unsere Resilienz, sprich unsere innere Widerstandskraft
gegenuber Stress, starken kdnnen. Die sogenannten Resilienzfaktoren.
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Resilienz-Faktoren nﬁmbergerJ

= Positive Emotionen. Der Fokus auf das Gute!

= Optimismus. Positiver Blick in die Zukunft!

= Positive Selbstwahrnehmung. Selbst-Annahme & -Akzeptanz

= Selbstwirksamkeitserwartung =>Herausforderungen aus eigener Kraft bewaltigen
= Kontrolliberzeugungen => Situationen selbst beeinflussen

= Akzeptanz: Veranderungen als Teil des Lebens

= Koharenzgefihl: Anforderungen uneingeschrankt ,Ja“ sagen

= Soziale Unterstitzung
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Gegenseitiges Verstehen kommt so zustande ntimberger 6

Nicht auf dem eigenen Standpunkt beharren!

| Bedenke immer: |
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nUrnbergerO‘land

wDie Wirkung und Bedeutung
einer Botschaft
bestimmt NIEMALS
der Sender,
sondern IMMER

der Empfinger!“
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nUrnbergerOJ anc

Gott gab uns nur einen Mund aber zwei Ohren, damit wir
doppelt so viel horen konnen, wie wir reden sollten.
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Resiliente Kommunikation

4 Fragen, um Kommunikation zu strukturieren

Warum?
(Wieso, weshalb)

Thema
Zahlen

Daten
Fakten
Informationen
Sprachbilder
(Metaphern)

-

it

Wozu?
(Wohin, wofiir)

nUrnbergerO’land
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Resiliente Kommunikation

»Ja, aber“-Kompetenzen
wertschatzen...

... und ihnen mit
~Ja (PAUSE) und...
begegnen.
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RESi“enZ nﬁrnbergerﬂg;}

4 Grundhaltungen: Resiliente Menschen
=  Optimismus » kénnen mit Fehlern & Scheitern
umgehen

= Ldsungsorientierung
= Akzeptanz » sind in der Lage transparent & offen

_ zu kommunizieren
= Bindung

» lernen pro-aktiv

» konnen gut mit Veranderungen
umgehen

Wertschatzen die Anderen

\4

» Sind fahig, zu kooperieren ...
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Produkttrends richten sich neu aus numberger.)

= In der Produktgestaltung ist ein — von der Reisebranche
durchaus gewlinschter — Trend zu qualitativ
hochwertigeren Angeboten festzustellen.

= Fir touristische Destinationsmanagement-
Organisationen (DMO) liegt eine entscheidende
Herausforderung darin, Tourismus ganzheitlicher zu
sehen, die Einheimischen mehr einzubeziehen und auf
allen Ebenen nachhaltig zu agieren.

= Um ein bleibendes Resonanz-Erlebnis fiir Gaste zu
erzeugen, gilt es, unter Einbindung aller Beteiligten
sinnstiftende und authentische Urlaube zu gestalten.

Quelle: nuernberger-land.de Elisabeth M. Hiltermann, Folie 12



6 Schritte zur Produktgestaltung

6. Qualitat
sichern,
Vermarktungs-
wege festlegen

2. Ziele &
Strategie
definieren

5.
Kooperations
partner finden
& Preise
kalkulieren

3. Zielgruppe
definieren

4. Leistungen &
Standards
festlegen

Elisabeth M. Hiltermann, Folie 13



niirnberger')

Menschen kaufen keine
Produkte.

Menschen kaufen
Sehnsitichte.
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Trend: Nachhaltigkeit => Bsp. Klima Hotels
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Trend: Nachhaltige Mobilitat

Fahrtziel | 1GLLUL

Gebiete Reiseangebote

Gebhiete

Ammergauer Alpen
Allgau
Bayerischer Wald
Berchtesgaden
Bliesgau
Eifel
Flusslandschaft Elbe
Frankenwald
Anreise
Das Gebiet
Mobil vor Ort
Reiseangebote
Hainich

Harz

Startseite | Kontakt | Reiseauskunft | Regionalportal | bahn.de

Aktuelles Uber uns

A > Gebiete > Frankenwald

Suchen Q

Natiirlich Urlaub - Mit Bahn & Bus durch den Frankenwald

Bahnanreise

Reisen Sie bequem mit
dem Fernverkehr in den
Frankenwald.

Mobil vor Ort

Vor Ort sind Sie bequem
und umweltfreundlich
unterwegs.

Reiseangebote

Finden Sie ausgewahite
Unterkiinfte fur einen
entspannten Natururlaub.

n[irnberger‘) and
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Trend: New Work => Bsp. Hotels im Allgau numbergero) ;

WEITERBILDUNG

10 GUTE GRUNDE  JOBS IM ALLGAU BESTE ARBEITGEBER ALLGAU NEW WORK KONZEPTE
WELCOME GUIDE MESSEN FREIZEIT JOBCHALLENGE PFLEGE
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Trend: Employer Branding, Fair Trade => Bsp. Dinzler n[irnbergero)

Kaffeerosterei, Museum; Schulungszentrum und Gastronomie in Irschenberg und Rosenheim
Direkter Kaffee-Einkauf bei bekannten Kaffeebauern ohne Zwischenhandel

Mehrfach ausgezeichnet mit dem HR-Award flr Mitarbeiterbindung

>
>
>
>

Hauseigene Kinderkrippe ,Die kleine Kaffeebohne” bietet ein padagogisches Konzept sowie langere
und flexible Offnungszeiten.

A\

Langfristige Dienstplane erleichtern die Planung fir Mitarbeiter mit Familie

A\

Gelungene Integration von Flichtlingen
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Kreativitatstechnik: Walt-Disney-Methode numberger.{?’/

Sie basiert auf dem Konzept des Rollenspiels. Ziel ist das Betrachten eines Problems aus
unterschiedlichen Perspektiven. Zuerst wird die Fragestellung, das Problem oder das Ziel moglichst
konkret formuliert. AnschlieRend wird es aus unterschiedlichen Sichtweisen naher beleuchtet.

Kernpunkt ist das Einnahmen von drei verschiedenen Rollen:
Der Traumer
= Er geht davon aus, dass alles moglich ist.

= Ersieht keine Risiken und Probleme, sondern geht von einer idealen Welt aus. In dieser Rolle soll
ohne Grenzen fantasiert werden.

Der Realist

= Er betrachtet das Thema von der praktischen Seite:
* Wie kdnnen wir das umsetzen?

= Wasist alles zu tun?

= Diese Rolle denkt weder tGberschwanglich positiv, noch bt sie Kritik
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Kreativititstechnik: Walt-Disney-Methode —

Der Kritiker

= Als dritte Person kommt die Rolle ins Spiel, die visionar denkende Menschen zur Verzweiflung
bringt.

= Der Kritiker bt Kritik. Wo lauern Probleme? Welche Stolpersteine und Widerspriiche gibt es?

Sinnvoll ist am Ende des Kreativ-Prozesses eine Liste zu erstellen, in der folgende Fragen beantwortet
und mit Verantwortlichkeiten hinterlegt werden:

» Welche Traumer-ldeen sollen weiterverfolgt werden?
» Welche Kritiker-Anmerkungen mussen beachtet und beriicksichtigt werden?

» Welche Macher-Schritte sollten als nachstes angegangen werden?
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Blue Ocean Strategie numberger.ﬂ’/

CIRQUE DU SOLEIL.

1. Was reduzieren/weg lassen?

2. Was verbessern?

3. Was innovieren?
Elisabeth M. Hiltermann, Folie 21



Ihre AUfga be: nUrnbergerO’land

Nutzen Sie bitte eine der Kreativitatstechniken, um wirklich
neue ldeen fur touristische Produkte zu finden ...

Biodiversitats-Region mit Info-

Saisonverldngernde MaBnahmen flr
Zentrum, Wanderwegen und

Famlien-Camps

Angeboten
Wie kénnen gute Mitarbeiter Flihrungen, erlebbar machen
gefunden werden? interaktiv flir verschiedene
Zielgruppen

Neue Walderlebnisse schaffen:

Kugelwald Naturbeobachtungsplatze far

Genussurlauber
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Ihre AUfga be: nﬁrnberger‘):

Was konnen wir tun, um die Saison zu verlangern und z. B. die Familiencamps auch
uber die 12 Sommerferienwochen hinaus zu nutzen?

* Andere Gastegruppen ansprechen, z.B. Paare ohne Kinder, Jugendliche (auch in
Vereinen), Schiiler, Betriebsausfliige/Incentive-Reisende,

* Mehr Tagesgaste und Einheimische ansprechen
 Camps an (verlangerten) Wochenenden anbieten
e Sunshine- & Iglo-Camps

* Das Thema ,Nachhaltigkeit” gezielter einsetzen, z.B. gemeinsames Baume/
Weinreben pflanzen (bringt Stammgaste!), gemeinsames Ernten; einfache
Arbeitsweisen und Lebensformen kennen lernen

 Mehr —interaktive — Fihrungen anbieten; Ranger einsetzen
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COI‘IC'USiO n[irnberger‘) an(

Im nachhaltigen Tourismus liegt die Chance,
zukiinftige Krisensituationen besser zu bewaltigen,
das heilst resilienter, sprich: widerstandsfahiger, zu
werden.

Wichtig ist der gezielte Einsatz von Technologie z. B.
zur Steuerung von Besucherstromen, durch die
Optimierung des Ressourceneinsatzes oder Gber
eine direktere Gastekommunikation.

Im Bestreben nach mehr Nachhaltigkeit (sozial,
okologisch und 6konomisch) verstarkt Einfluss auf
touristische Infrastrukturen und auf das touristische
Angebot.

; ) P\diabblﬁy |
Customer
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nijrnbergerOJ

Vielen Dank fUr Ihre Teilnahme und
fOr lhre Aufmerksamkeit

Bleiben Sie gesund!

elisabeth.hiltermann@gmail.com
hiltermannconsulting.de
0173 67 25 665
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