
Erfolgreich online buchbar
Wie erreiche ich mit kleinem Aufwand 

viele Gäste?

Niklas Wenselowski vom OBS OnlineBuchungService



Agenda

1. Wer ist der OBS?

2. Warum ist das Thema 

Onlinebuchbarkeit so 

wichtig? 

3. Wie gelingt die 

erfolgreiche 

Onlinebuchbarkeit?
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Wer ist der 

OnlineBuchungServ

ice ?



Å Dienstleister für 70 DMOs und 

Tourismusorte 

Å Unternehmen des 

Tourismusverbandes Ostbayern 

e.V.

Å ca. 5.500 Gastgeber (14.000 

Objekte)

Å jährlich ca. 210.000 Buchungen , 

mit einem

vermittelten Umsatz von 65 Mio. 

Euro (2023)

Å über 130.000 Supportanfragen 

jährlich

Å 45 Mitarbeiter in Voll - und 

Teilzeit (= 30 VZÄ)

Å 1.200 individuelle 

Schulungen/Jahr
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Warum muss ich mir 

über die Zukunft 

Gedanken machen?
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Jede zweite Buchung wird online 

getätigt!
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ăDas mit dem System ist mir zu 

kompliziert.ò
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ăIch kann doch nicht den ganzen Tag vorôm

Computer sitzen.ò

ăIch habe nur eine 

Ferienwohnung.ò

ăWenn ich online buchbar bin, muss 

ich bis zum Tag der Anreise 

kostenfrei stornierbar sein.ò

ăIch mºchte Kontakt mit meinen 

Gªsten, bevor sie anreisen.ò



Wer ist schon

online buchbar?



So legen wir los!
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Einmalige 

Pflege
Großes 

Netzwerk

Persönlic

he 

Betreuung



Å Datenpflege im Ortssystem 

TManager

Å Maximale Flexibilität

Å Einfache Handhabung mit wenigen 

Klicks

Å Alles aus einem Kalender
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Einmalige Pflege
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ăIch will keine 

Gäste unter 3 

Nªchtenò

Mindestaufent
halt!
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ă Ich mºchte in den 

Sommerferien höhere 

Preise verlangenò

Saisonpreise!
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ă Ich verlange 

10,00û mehr, wenn 

Gäste nur eine Nacht 

bleiben ò

Zu- und 
Abschläge!
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Die maximale 

Reichweite



ÅAutomatischer 

Anschluss an die 

Buchungsportale

ÅNur ein Vertrags -

und 

Ansprechpartner
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Wie können wir das 

Nürnberger Land 

unterstützen?
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20

Betriebseigene Homepage

= zweitstärkster 

Buchungskanal

ÅBuchung direkt 

über die eigene 

Website

ÅEinfache 
Verfügbarkeits -
abfrage
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Anbindung eines 

bestehenden Booking.com 

Eintrags

ÅDatensatz wird in unsere 

Verantwortung gezogen

ÅWir sind einziger 

Vertragspartner

ÅAlle Bewertungen bleiben 

erhalten

ÅEine Kalenderpflege & 

Abrechnung

ÅZahlung erfolgt zwischen 

Gast & Gastgeber

ÅVertrag besteht weiter 

zwischen Gastgeber & 

Booking.com

ÅPflege des Extranets 

weiterhin in Verantwortung 

des Gastgebers

ÅAutomatische Übertragung 

aller Preise, 

Verfügbarkeiten, 

Mindestaufenthalte etc. 

ÅChannelmanagementgebühr 3%



Anbindung einer bestehenden 

Hotelsoftware

22

Einfache 

Pflege über 

bekanntes 

System

Übertragung 

der Daten per 

Schnittstelle 

an den 

TManager

Voraussetzung

:

Zertifizierun

g durch TOMAS

easybooking

hotline

DIRS21

smoobu

Siteminder

é



Persönliche 

Betreuung 365 Tage 

im Jahr



Å Kostenlose Systemschulungen und 

Datenchecks

Å Beratung rund um die Pflege von 

Gastgebereinträgen

Å Laufender Support bei 

sämtlichen Herausforderungen im 

Alltag

Å Schnittstelle zwischen 

Gastgeber ð Buchungsportal & 

Gast
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Persönliche 

Betreuung



ÅKeine Teilnahmegebühr

ÅKeine Einrichtungs - oder 

Schulungskosten

ÅKeine 

Mindestvertragslaufzeit

ÅSie zahlen nur im 

Erfolgsfall
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Tipps & Tricks

Webseminar
e
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Lernvideos

Handbücher



Å Nur ein Vertrags - und Ansprechpartner

Å Buchungen in Echtzeit ð Kein ständiges 

Prüfen notwendig

Å Buchungsbestätigungen mit allen 

relevanten Informationen des Gastes

Å Einmal Pflegen ð auf vielen Portalen 

gleichzeitig buchbar sein

Å Eine Zentrale Provisionsabrechnung aller 

Buchungen
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Das Wichtigste auf 

einen Blick


