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Erfolgreich online buchbar
Wie erreiche ich mit kleinem Aufwand
viele Gaste?

Niklas Wenselowski vom OBS OnlineBuchungService




1. Wer ist der OBS?

2. Warum ist das Thema
Onlinebuchbarkeit so
wichtig?

Agenda

3. Wie gelingt die
erfolgreiche

m ; Onlinebuchbarkeit?




Wer ist der

OnlineBuchungServ

?

ICE




Dienstleister fir 70 DMOs und
Tourismusorte

Unternehmen des
Tourismusverbandes Ostbayern
e.V.

ca. 5.500 Gastgeber (14.000
Objekte)

jahrlich ca. 210.000 Buchungen
mit einem

vermittelten Umsatz von 65 Mio.
Euro (2023)

tiber 130.000 Supportanfragen
jahrlich

45 Mitarbeiter in Voll - und
Teilzeit (= 30 VZA)

1.200 individuelle
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Warum muss ich mir
uber die Zukunft
Gedanken machen?
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Jede zwelte Buchung wird online
getatigt!

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevilkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen méglich
Quelle: Reiseanalyse 2011-2023, FUR

Per
Online-Buchung

oo

a e
28% 28% Im personlichen
26% -
Gesprach
IIIIII TrEnd
2010 20Mm 202 2013 2014 2015 2016 2077 2018 2019 2020 2021 2022

Seit 2018 werden jedes Jahr mehr Urlaubsreisen per Online-Buchung gebucht als im persénlichen Gespréach. Die Anteile fiir Online-Buchungen und Buchungen im persoénlichen Gesprach
liegen nach den ,,Corona-Jahren” 2020 und 2021 wieder auf dem langfristigen Trend der Vorjahre.
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Alle Urlaubsreisen 2022 ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen (s+ Tage) sowie 1.-3. Kurzurlaubsreise (2-a Tage) der deutschsprachigen Bevilkerung, 14+ Jahre; *mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich

Quelle: Reiseanalyse 2023, FUR

Per Online-Buchung

Per E-Mail

Im persdnlichen Gesprich

Par Telefon

A Reisedauer

i o+ Tage

Urlaubsreisen*
(59,4 Mio.)

51%

57% Anteil
digitale Kaniile
zusammen

1%

B

B Reisedauer

2-4 Tage

Kurzurlaubsreisen*
(62,7 Mio.)

b6%

79% Anteil
digitale Kaniile

Alle Reisen ab einer Ubernachtung*
(122,1 Mio.)

59%

60% Anteil
5%  digitale Kandile
zusammen
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deoar gmnzen Tag

alch mechte Kont akt mi t

Gasten, bevor sie anreis
abDas mit dem System i st
kompliziert. o

alch habe nur eine
Ferienwohnung. O

aWenn ich online buchba
ich bis zum Tag der Anreise
kostenfrei stornierbar
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Wer Ist schon
online buchbar?



So legen wir los!

Einmalige W GroRes @ Persc'rj]reﬂic
ah

Pflege = Netzwerk Betrelng
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Einmalige Pflege

A Datenpflege im Ortssystem
TManager

A Maximale Flexibilitat

A Einfache Handhabung mit wenigen
Klicks

A Alles aus einem Kalender
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Startseite + Stammdaten + Vorgangsibersicht « Kontingente / Preise » TBookingPlus
NOV 21
48

4 16.11.2021 P o
Fr Sa Mo Di Mi D

Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi Do
25 26 29

16 17 18 18 20 22 23 24 27 30 1 2
Gr L .

: , Parkplatz, VILAN-Hutzung

DEZ 21

Gesamtiibersicht aller Kategorien

© Forienhaus mitsomnige..
MOV 21

4 16.11.2021 ¥ B

Di Mi Do Sa Mo Di Mi Do Sa Mo Di Mi D

29 30 1 2

16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27

N NN NN NN NN IO NN (NN TN IO NN NN NN NN T N B
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEZ 21

0 0

KINDERPREISE AUFENTHALT  SONSTIGE
39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 3900 39,00
39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00

GRUNDPREIS VERPFLEGUNG
39,00

39,00 39,00 39,00 39,00 3900 39,00 39,00 39,00

1 Pers. {Enw./Kind} 39,00
39,00 39,00 3900 39,00 39,00 3900 39,00 39,00

& [ & & & [ & & & & & &
¥ & & 14 & ¥ & & ¥ &

2 Pers. ([Erw./Kind) 39,00
& & & [ &
¥ & & 14 & & &
2 2 2 2 2 2 2

Anreise

Abreise
Mindestaufenthalt 2

ANDERUNGEN FUR ZEITRAUME EINTRAGEN MONATSUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

Einstellungen Wahien Sie aus, welche Informationen sngezsigt werden sollen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALE DER KATEGORIEN
Kontingente Anzahl Buchungen Preise / Zu- und Abschlage

Gesamtabersicht aller Kategorien
Anreise / Abreise Mindestaufenthalt
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Sommerferien hdhere -
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Gaste nur eine Nacht
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Booking.com

oestlewo @ CHECK24 (Q) airbnb
Cﬂeﬁgmﬁﬁg = germanybookingd: - berge &meer
Qmﬂﬁa Holidays Flewgaqalfekt %&ﬁéﬂa holiday I3y Expedia A Autom at| SC h er
. | Anschluss an die
Schmetterfinﬁst? B m(%ﬂ" aQa holidu ©
) Buchungsportale
PN e-demizil tgrag-
: regionale
Bu;ll];llr;]grzlrlnk O B S Tourismusseiten @ A .
ebsnite . Nur ein Vertrags
. OnlineBuchungService Booking.com un d
eine
o von uns fur Sie gExpediO' AnSprECh partner
erstellte Webseite .- @ HRS
. w0 MK
o
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Wie kénnen wir das
Nurnberger Land
unterstutzen?




niirnberger®f land

Die Outdoor- und Genussregion

STARTSEITE > GASTGEBER

L DEUTSCH W MERKLISTE ™ WARENKORB

38 Ergebnisse
Unterkunftssuche

= Liste 5 sortierung: | Zufallig hd

Anreise

Abreise

Hotel Harbauer

Schwarzenbruck
Kanalstrasse 2

Check-Out

+ Reisedaturm unbekannt

Dieses ruhig gelegene 3-Sterne-Hotel befindet sich nur 3km von
der Gemeinde Schwarzenbruck und eine 20-mindtige Fahrt von

Nurnberg entfernt. Das Hotel...

Q, Suchen

« Suche zurticksetzen
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Anreise Abreise Erwachsene Kinder

Check-In ix2] Check-Out iz 2 v ] v

Buchung direkt
Uber die eigene

P¥ Verfiigbarkeiten anzeigen

Website

heute ab

Ferienwohnungen o

= Details 4 Verfiigbarkeiten anzeigen

Das Ferienhaus verfiigt Gber 1 Schlafzimmer mit einem Etagenbett und 3 Einzelbetten. Die Kiiche dient gleichzeitig als .

Aufenthaltsraum mit TV, Kiihlschrank, Gasherd, Waschmaschine, Spihlmaschine und Kaffemaschine. Geschirr und Bestack E n f h

ist vorhanden. Das Bad besitzt neben einer Dusche und WC zwei weitere Waschbecken. Aufien gibt es ebenso eine Dusche I aC e

mit Vorhang und ein YWC mit absperrbarer Tir. Eine Oberdachte Terrasse mit Tisch und Sitzgelegenheiten rundet das Haus ab. .n »

Neben dem Haus befindet sich ein Gberdachter und temperierter Pool (Privatpool), sowie eine grofie Wiese und ein Wald. Die

Wiese bietet aulterdem eine Méglichkeit zum Zelten fiir grofere Gruppen. Eine Imkerei befindet sich ca. 100 m neben dem Ve rf u g b ar ke I tS -
Haus im Wald. Das Gelande ist teileingezdunt und der Weg teilgepflastert. Bitte beachten Sie, dass unser Ferienhaus sehr

idyllisch gelegen ist und keine eigene Adresse besitzt. Daher empfangen wir unsere Gaste an der angegeben Adresse und ~— h 'F ryrann

begleiten Sie zur Unterkunft (Geogr. Breite:49 62510467277909, Geogr. Lange 11.559711887588492). historisch Feri h H Ibach mitt im Grii
Istorisches Feriennaus am Raselbach mitten im runen

Das Ferienhaus wird mit einem Stromgenerator betrieben, da es kein flieiend Wasser sowie Strom gibt. Somit muss fiir alle

mit Strom betriebenen Gerate der Generator angeschalten werden. Dieser ist mit einem grofen Tank verbunden, sodass kein heute ab 80,00 €
selbstandiges Nachfiillen nétig ist.

Das Wasser aus den Hahnen im Haus und der Dusche ist nicht trinkbar! Dafur wird Trinkwasser mit Glaskaraffen kostenlos zur

Verfugung gestellt.

Sowohl Licht als auch Wasseranlage funktionieren ohne Stromgenerator. ( Ausgenommen: Waschmaschine, Spihlmaschine, & Details 2] Verfiigharkeiten anzeigen
grofiere Verbraucher, Infrarotkabine)
Oktober 2021 November 2021 b
Mo Di i Do Fr 5a S50

Betriebseigene Homepage
= zweitstarkster
Buchungskanal

belegt - miglicher Anreisetag frei, aber keine Anreise miglich

200



Anbindung eines
bestehenden Booking.com
Eintrags

Option 1: Ubernahme des Vertrags

Option 2: Schnittstelle

A Datensatz wird in unsere
Verantwortung gezogen

A wir sind einziger
Vertragspartner

A Alle Bewertungen bleiben
erhalten

A Eine Kalenderpflege &
Abrechnung

A Zahlung erfolgt zwischen
Gast & Gastgeber

A Vertrag besteht weiter
zwischen Gastgeber &
Booking.com

A Pflege des Extranets
weiterhin in Verantwortung
des Gastgebers

A Automatische Ubertragung
aller Preise,
Verfugbarkeiten,
Mindestaufenthalte etc.

A Channelmanagementgebhr

210



Anbindung einer bestehenden
Hotelsoftware

easybooking

: Ubertragung Voraussetzun TG
Eintache der Daten per I ! A — DIRS21
Pflege tber : ;
bekanntes Schnittstelle T - _
eS : an den & [ Co Zertifizierun smoobu
ystem TManager l g durch TOMAS Siteminder

é
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Personliche
Betreuung 365 Tage
Im Jahr




P r

A

Personliche
Betreuung

Kostenlose Systemschulungen und
Datenchecks

Beratung rund um die Pflege von
Gastgebereintragen

Laufender Support bei
samtlichen Herausforderungen im
Alltag

Schnittstelle zwischen

Gastgeber 6 Buchungsportal &
(>act

24 @



Booking.com

oestfewo @ CHECK24 (Q) airbnb

A "
casamu'ndo ® germanybooking e bergggﬁ meer

einfach mein Urlaub

O HRS Halicays FeWodirekt W‘fﬂ @ Expedia A Keine Teilnahme gebihr
Schmetterﬁng? e . Qo holidu ©
.. home
e-demizil to go- : .
@ o S A Keine Einrichtungs - oder
Buch link . :
“auflhrer B Tourismusseiten @ Schulungskosten
Webseite .
e OnlineBuchungService Booking.com
o von uns fiir Sie “‘lExpedia' A Kol
erstellte Webseite . eine
& HRS
Unsere Provisionssatze bei Buchung dber... M | n d estve I’trag S I anZ e |t
@ =ine von uns fur Sie erstellte Webseite: 4 % o

@ Buchungslink auf Ihrer Webseite: 3 %

@ professionelle Buchungsportale: 17 %
Booking.com Onlinezahlung: + 2 %
Premiumvertrieb Airbnb: 20 %

€ Sie haben bereits einen bestehenden Vertrag A S | e Z ah | e n n u r | m

mit Booking.com, Expedia oder HRS?
Dann pflegen Sie zentral Uber unseren

Channelmanager: 3% ErfOIQSfa”

250



Tipps & Tricks

Webseminar
e

L ernvideos

Handbulcher

26 @



Das Wichtigste auf

einen Blick
Nur ein Vertrags - und Ansprechpartner
Buchungen in Echtzeit d Kein standiges

Prufen notwendig

Buchungsbestatigungen mit allen
relevanten Informationen des Gastes

Einmal Pflegen 0 auf vielen Portalen
gleichzeitig buchbar sein

Eine Zentrale Provisionsabrechnung aller
Buchungen
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